SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

ANEXO

ANEXO I DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 19/2022 - TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n. 0000644-60.2021.4.01.8012)

SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO’AOS USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — TI, PARA ATENDIMENTO E
SUPORTE AOS USUARIOS DE TI DA SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

1. DO OBJETO.

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados de suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informagdo — TI, para atendimento e
suporte remoto e presencial aos usuarios de TI da Secdo Judiciaria de Rondonia, Unidade Avancada de Atendimento de Guajara-Mirim, e suas 2 (duas) Subsec¢des Judiciarias
vinculadas, por um periodo de 30 (trinta) meses, conforme especificagdes e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA.

2.1. A presente contratagdo ¢ necessaria para garantir servigos de atendimento e suporte aos usuarios solugdes de tecnologia da informagédo. Pois, na Justiga Federal de
Rondonia, as atividades administrativas e judiciarias, desempenhadas por magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados, sdo amparadas fortemente pelo uso de solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) — equipamentos, softwares e sistemas de informagdo — que se tornaram imprescindiveis para o bom funcionamento e
melhoria da capacidade de resposta do 6rgdo. Como consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas solugdes tornou-se fator critico para a manutengio da
disponibilidade e estabilidade dos servigos de TIC e do funcionamento desta Se¢ao Judiciaria.

2.2 O suporte de TIC envolve, fundamentalmente, servigos de atendimento remoto (Service Desk), servigos prestados pela equipe técnica de campo e servigos especializados,
todos providos por meio de Central de Servigos de TI da Secdo de Tecnologia da Informagdo (SEINF). Essa atividade requer equipes especializadas e dedicadas
exclusivamente ao atendimento tempestivo das demandas, de forma a assegurar os niveis de comunicagdo e qualidade de servigos exigidos. Considerando a diretriz do
constante no decreto-lei 200/67 - para que o 6rgdo recorra, sempre que possivel, a execugdo indireta de atividades operacionais, para se concentrar em tarefas de gestdo —
optou-se por contratar os servicos de empresa desse ramo de negoécio.

2.3. A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos prestados no escopo do Contrato n. 09/2019, considerando que ja houve prorrogagdo por
mais 30 (trinta) meses, cuja vigéncia contratual se encerra em 02/02/2023, exaurindo qualquer possibilidade de prorrogacao.

2.4. O objeto desta contratagdo encontra-se inserido no conceito de servico comum continuado, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

2.5. As informagdes técnicas, que embasam as justificativas apresentadas, encontram-se registradas no Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento 16017839, produzido
pela Equipe de Planejamento e Apoio a Contratagao.

2.6. A contratagio foi incluida no PAC 2022, aprovado pela Portaria SJRO-Diref 188/2021 (14635033), acostado ao Processo Administrativo n. 0003086-96.2021.4.01.8012.
2.7. Os riscos envolvidos na ndo contrata¢do destes servigos sdo:

2.7.1. Dano: Perda de conhecimento do negocio; descontinuidade dos servigos prestados; perda de identidade cultural da empresa.

2.7.2. Impacto 01: Ocorréncia e perda de qualidade nos atendimentos e produtos desenvolvidos ao longo do contrato.

2.7.3. Impacto 02: Perda de qualidade nos atendimentos e produtos desenvolvidos ao longo do contrato.

3. DA REFERENCIA NORMATIVA.

3.1. Resoluc@o CJF 279/2013 - Dispde sobre o Modelo de Contratagdo de Solucdo de Tecnologia da Informagao da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da
Justi¢a Federal de primeiro e segundo graus;

3.2. Resolugdo CNJ 182/2013 - Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicac@o pelos orgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

3.3. Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021/2026, instituida pela Resolugdo 325/2020-CNJ;

3.4. Estratégia da Justi¢a Federal 2021/2026, aprovado pela Resolugdo N. CJF-RES-2020/668;

3.5. Plano Estratégico da Justi¢a Federal da 1* Regido — Planest 2021-2026, aprovado pela Portaria Presi 224/2021;

3.6. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo da Justi¢a Federal - PETI 2021/2026, aprovado pela Resolugédo N. CJF-RES- 2020/685;

3.7. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Justica Federal da Primeira Regido - PDTI-TRF1 2021/2023, grupo de trabalho aprovado pela Portaria Presi 158/2021;
3.8. Resolugdo CNJ N° 370 de 28/01/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

3.9. Instru¢do Normativa n. 01, de 04 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

3.10. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019 - Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da
informagdo e comunicagdes no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes;

3.11. Instrugdo Normativa n° 5, de 26.05.2017, emitida pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestado/Secretaria de Gestao;

3.12. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagéo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

3.13. Decreto-lei 200/67 - Dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

4. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO.
4.1. Esta contratagdo encontra-se alinhada com:
4.1.1. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), aprovada pela Resolugdo CNJ N° 370 de 28/01/2021
4.1.2. Objetivo estratégico:
4.1.2.1 Objetivo 1: Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario; “Assegurar efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal”;
4.1.2.2. Objetivo 2: Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratagdes;

4.1.2.3. Meta: Atingir no minimo 75% dos 6rgdos do Poder Judiciario com nivel de maturidade satisfatorio no indice de Governanga de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo (iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.



4.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Justica Federal da Primeira Regido - PDTI-TRF1 2018/2020, aprovado pela Portaria TRF1 Presi n. 8278300/2018.
4.3. Iniciativa 60 - “Prover Central de Servigos de TI Regional - CSTI Regional”.
4.4. Plano de Contratagdo de Solugdes de TI da JF da 1* Regido - PCSTI 2021, aprovado pelo CGTI-TRF1 em 24/11/2020.
4.5. Plano Estratégico da Justica Federal da 1* Regido - Planest 2021-2026:
4.5.1. Aprimorar a estrutura organizacional da area administrativa;
4.5.2. Aprimorar a estrutura organizacional da area cartoraria;
4.5.3. Elevar a qualidade dos servigos prestados;
4.5.4. Promover a adogao de praticas sustentaveis nas iniciativas e nos processos de trabalho.

4.6. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Justica Federal da Primeira Regido - PDTI-TRF1 2021/2023, grupo de trabalho aprovado pela Portaria Presi 158/2021.

5. DA BASE LEGAL.
5.1. Modalidade da licitagéo:

5.1.1. Recomenda-se que esta licitagdo seja efetuada na modalidade Pregdo Eletronico, conforme disposto na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo
Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, por se tratar de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos por este
termo, por meio de especificagdes usuais do mercado;

5.1.2. Propde-se que a adjudicagdo seja POR MENOR PRECO GLOBAL,;

5.1.2.1. Justifica-se o ndo parcelamento do objeto, em razdo da interdependéncia entre os servigos que compde o objeto da contratagdo, considerando-se o grau de
interagdo do conjunto de servigos técnicos explicitados neste Termo de Referéncia, bem como a sua natureza especifica e o seu carater continuo, aliada a alta
criticidade e a complexidade da infraestrutura apoiada, justifica-se o fornecimento do objeto por uma tnica empresa. O fracionamento do presente objeto poderia
colocar em risco a qualidade e a disponibilidade do ambiente tecnologico da JF1, sendo impraticavel delimitar responsabilidades, tarefas, agdes, se houver mais de
um fornecedor dentro do processo de execugdo dos servigos.

5.1.2.2. Seguem abaixo consideragdes técnicas adicionais para o ndo parcelamento do objeto:

5.1.2.2.1. Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia entre os servigos a serem contratados,
onde ndo se faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as repercussdes entre um e outro,
especialmente por se ter como meta alcangar a maturidade, a alta disponibilidade e a gestdo de riscos de um mesmo ambiente de infraestrutura.

5.1.2.2.2. Para a adequada execugdo dos servigos ora contratados ¢ fundamental que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, que
no conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia tecnoldgica, direcionado para os resultados esperados que ¢ a disponibilidade
do ambiente de infraestrutura de TI, englobando todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios destes servigos.

5.1.2.2.3. A indivisibilidade do objeto ¢ imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente ¢ inviavel que os servigos sejam fornecidos por diferentes
contratadas, uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial para controle, além do maior custo gerencial para gestdo contratual, constituindo todos
estes beneficios em vantajosidade técnica e economicidade.

5.1.2.2.4. No tocante a economicidade, particionar o objeto poderia impactar diretamente os custos globais da contratagdo, uma vez que a execugdo dos
servigos por uma unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a diluigdo do custo do overhead administrativo por um maior niimero de profissionais
alocados para atendimento dos servigcos. A gestdo e a fiscalizagdo de um nimero maior de contratos para a execucdo dos servigos de infraestrutura
aumentariam também os custos indiretos com recursos humanos da CONTRATANTE a serem alocados para tal atividade.

5.1.2.2.5. Contratar empresas distintas para prestar o servigo aqui especificado poderia trazer conflitos de responsabilidades entre as contratadas,
prejudicando sobremaneira a execugdo contratual e a fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.

5.1.2.3. Ressaltamos que ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento, uma vez que os fornecedores de servigos técnicos de infraestrutura de TI
sdo habilitados a atender o servigo especificado.

5.1.2.4. Ademais, o agrupamento dos servigos, também, se justifica pelo aumento da eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do gerenciamento
do fornecedor. Deste modo, o ndo parcelamento do objeto no presente caso ndo ¢ uma afronta a Sumula no 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas nos
Acorddos no 5.260/2011 — TCU — 1* Camara e no 861/2013 — TCU — Plenario, que tratam de questdes de economicidade e necessidade de padronizagao.

5.2. Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n. 8.248, 23 de outubro de 1991, regulamentada pelo art. 5° do Decreto n. 7.174, de
12 de maio de 2010, observando-se a seguinte ordem:

5.2.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

5.2.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;
5.2.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
5.3. Lein® 8.666 de 21/06/1993 e suas alteragdes;
5.4. Decreto n° 10.024, de 20/09/2019;
5.5. Decreto n® 9.507/2018, de 21/09/2018 e Portaria MPDG n° 443, de 27 de dezembro de 2018;
5.6. Instrugdo Normativa n. 05 SEGES/MPDG, de 26/05/2017,

5.7. Resolugdo CNJ, N° 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugédo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

5.8. Instru¢do Normativa n. 01, de 04 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgios
e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

5.9. Demais disposigdes a serem estabelecidas no Edital de Licitagdo e em seus Anexos.

6. DA VISTORIA.

6.1. A LICITANTE seré possibilitado vistoriar o local de prestagdo dos servigos, no periodo das 08h as 14h, sob agendamento pelo telefone da Segio Judiciaria de Rondénia,
Subsecdes vinculadas e Unidade Avangada de Atendimento UAA-GUM, constantes do item 18 deste termo de referéncia.

6.2. A LICITANTE néo podera alegar desconhecimento das caracteristicas técnicas e negociais referentes aos servigos a serem prestados e ao ambiente computacional do
CONTRATANTE, mesmo que opte por ndo vistoriar os locais onde os servigos serdo executados.

6.3. A LICITANTE devera apresentar juntamente com a proposta, Declaragdo de Vistoria Técnica ou Renuncia (ANEXO II), conforme segue:

6.3.1. No caso da Realizagdo de Vistoria, ao seu término sera lavrada Declaragdo de Vistoria Técnica, a qual sera assinada pelo servidor responsavel do
CONTRATANTE e o representante legal da LICITANTE, afirmando que a LICITANTE visitou os locais onde os servigos serdo executados e tomou conhecimento de
todo o parque de equipamentos e servigos de TI e de todos os demais aspectos que possam influir direta ou indiretamente na precificagdo e na execugdo dos servicos.

6.3.2. Em caso de Renuncia de Vistoria, Declaragdo devidamente preenchida e assinada pelo seu representante legal, se responsabilizando pela ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagcdo dos locais de prestagdo dos servigos, com vistas a proteger o interesse da Administragdo na fase de execugdo do
contrato.

6.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.5. A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condigdo para a participagdo na licitagdo. Diante da faculdade da sua realizagdo da execugdo dos servigos, ficam,


https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-estrategica/plano-estrategico/

contudo, as CONTRATADAS cientes de que apds apresentagdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores com o intuito de pleitear a
inviabilidade do cumprimento das obrigagdes assumidas em decorréncia de sua participagdo nesta licitagdo, face ao desconhecimento dos servigos e/ou de dificuldades
técnicas ndo previstas.

6.6. Informagdes para o agendamento das visitas: Av. Presidente Dutra, 2203 - Centro. Porto Velho (RO) Telefone: (69) 2181-5705 - Secdo de Informatica - SEINF/RO.

7. DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES OBRIGATORIOS.

7.1. As licitantes deverdo descrever em suas propostas o objeto ofertado obedecendo as especificagdes minimas deste termo, além de outras informagdes necessarias ao
perfeito entendimento do contetido da proposta, sob pena de desclassificagdo.

7.2. Para a formulagdo da PROPOSTA, as licitantes deverdo ofertar o VALOR GLOBAL, referente a prestacdo de servigos continuados de suporte técnico aos usudrios de
Tecnologia da Informagdo — TI, para atendimento e suporte aos usuarios de TI da Secdo Judiciaria de Rondénia, Unidade Avangada de Atendimento de Guajara-Mirim, e
suas 2 (duas) Subseg¢des Judiciarias vinculadas, por um periodo de 30 (trinta) meses.

7.2.1. Os valores mensal e anual também deverdo ser apresentados, guardando correspondéncia ao valor global, correspondente ao periodo de 30 (trinta) meses da
prestagdo do servigo.

7.3 Devera ser apresentada juntamente com a proposta a Declaragdo de Vistoria Técnica ou Renuncia, conforme item 6.3 deste termo.

7.4. 0 VALOR GLOBAL proposto sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo direito de pleitear qualquer alteragao dos pregos sob alegagao de
erro, lapso, omissdo ou outro qualquer pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da data da abertura da licitagdo.

7.6. Na elaborag@o da proposta deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos inerentes a prestagdo dos servigos, tais como tributos, aliquotas, servigos, encargos
sociais, trabalhistas, lucro e quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

8. DA HABILITACAO.
8.1. Habilitacio Econémico Financeira.
8.1.1. Para fins de habilitagdo a LICITANTE devera apresentar a seguinte documentagao:
8.1.1.1. Balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;
8.1.1.2. Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao tltimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

8.1.1.3. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
décimos por cento) do valor estimado da contratagdo, tendo em vista tratar-se de prestagdo de servigos continuados.

8.1.1.4. Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo;

8.1.1.5. Patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total anual dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada,
vigentes na data da sesséo piblica de abertura do pregéo;

8.1.1.6. Declaragdo de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura do pregao
(Anexo IX deste Termo de Referéncia);

8.1.1.6.1. Caso o valor total constante na declaragdo de que trata o subitem anterior apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a LICITANTE devera apresentar as
devidas justificativas;

8.1.1.6.2. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentagao, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentagao;
8.1.1.7. E vedada a substituigdo do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisorios;
8.1.1.8. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagio judicial, ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE.
8.2. Habilitaciio Técnica.
8.2.1. Para fins de habilitagdo a LICITANTE devera apresentar pelo menos um:

8.2.1.1. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos
de telessuporte a usudrios de tecnologia da informagéo, para pelo menos 220 (duzentos e vinte) usuarios (item 2. do Anexo VII-B) de tecnologia da informagéo,
por periodo nao inferior a 03 (trés) anos;

8.2.1.2. Atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprove a prestagao
de servigos de suporte presencial a usudrios de tecnologia da informag@o, em ambientes com pelo menos 232 (duzentas e trinta e duas) estacdes de trabalho
(item 1.1. do Anexo VII-B), por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos;

8.2.1.3. Atestado ou declaragio de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo
de servicos a usuarios de tecnologia da informagao, totalizando, pelo menos, 2.053 (duas mil e cinquenta e trés) solicitacdes atendidas na média anual (item 3.
do Anexo VII-B), por periodo néo inferior a 03 (trés) anos.

8.2.2. Para a comprovagio da experiéncia minima de 03 (trés) anos prevista nos subitens 8.2.1.1, 8.2.1.2 ¢ 8.2.1.3, SERA ACEITO O SOMATORIO DE ATESTADOS ,
desconsiderados os periodos concomitantes.

8.2.3. As exigéncias acima se justificam por refletirem os critérios técnicos preponderantes e de maior relevancia para a prestagao dos servigos de que trata este termo.

8.2.4. Os atestados devem ser apresentados em nome da LICITANTE, devendo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, com indicagdo dos seus niimeros e vigéncia, podendo ser aceitos copias de contratos ou outros documentos idoneos, mediante diligéncia.

8.2.5. Cada atestado deve conter nome (razdo social), CNPJ e enderego completo do emissor e da CONTRATADA e caracteristicas dos servigos realizados.

8.2.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

8.2.7. As quantidades minimas exigidas para comprovar a capacidade técnica das licitantes correspondem a cerca de até 50% das quantidades exigidas neste termo,
(conforme cenario da Segdo Judiciaria - ANEXO VII).

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.
9.1. Executar os servigos de acordo com os requisitos deste termo.
9.2. Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos.

9.3. Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais que atuario na execugdo dos servigos, apresentando para cada profissional Termo de Responsabilidade
devidamente assinado, conforme modelo do ANEXO VIII deste termo.

9.4. Indicar formalmente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da assinatura do contrato, preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execuciio do contrato.

9.5. Fornecer a0 CONTRATANTE relagéo nominal dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que houver alteragao.

9.5.1. Informar previamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, afastamento ou desligamento de qualquer profissional, para que sejam
tomadas as providéncias necessarias em relagio aos acessos e permissoes no ambiente computacional do CONTRATANTE.

9.6. Primar para que haja baixa rotatividade dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto do contrato, com vista a reten¢do do conhecimento e a manutengdo da



qualidade dos servigos, considerando que alta rotatividade de profissionais historicamente contribuiu para afetar os indicadores de niveis minimos de servigos, em especial
indicadores relacionados a prazos e qualidade.

9.7. Designar profissionais com perfis e qualificagdes compativeis com as exigéncias deste termo, conforme especificados no Anexo 1.

9.7.1. A CONTRATADA devera comprovar, em até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato, que possui profissionais pertencentes ao seu quadro de
pessoal permanente, designados para prestagdo dos servigos, com pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) das certificagdes exigidas, conforme Anexo I deste termo.

9.7.2. Os outros 75% (setenta e cinco por cento) de certificagdes deverdo ser apresentadas ao final de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato.
9.7.3. Os perfis profissionais deverdo se adequar as eventuais alteragdes de metodologias e dos padrdes tecnoldgicos previstos neste contrato.

9.8. Apresentar, durante a execugdo do contrato, documenta¢do de cada profissional designado para prestar os servigos, antes do inicio das atividades, para andlise e
aprovagao prévias do CONTRATANTE quanto a sua adequagdo as exigéncias contidas neste contrato.

9.8.1. Para a comprovagdo das experiéncias profissionais exigidas:

9.8.1.1. No caso de experiéncia profissional como empregado, devera ser apresentada carteira de trabalho, parte referente a identificagdo pessoal, contrato de
trabalho.

9.8.1.2. No caso de experiéncia profissional como prestador de servigo autdnomo ou pessoa juridica, devera ser apresentado contrato de prestagdo de servigos.
9.8.1.3. No caso de experiéncia profissional no servi¢o publico, devera ser apresentada Certidao de Tempo de Servigo.

9.8.1.4. Quando ndo constarem dos documentos apresentados as informagdes relativas ao cargo, fungdo exercida, atividades a serem desempenhadas e periodo em
que permaneceu na referida fungéo, devera ser apresentando junto com os documentos acima referidos a Declaragdo do empregador ou contratante contendo as
referidas informagdes.

9.8.1.5. Os periodos de experiéncia poderao ser somados, desde que ndo sejam sobrepostos.
9.8.2. Para a comprovagio da capacitagio e nivel de formagéo:

9.8.2.1. Declaragdo de que esta cursando nivel superior na area de Tecnologia e Informac@o ou Diploma ou Certiddo de conclusdo de curso de nivel superior,
emitida pela entidade formadora reconhecida pelo Ministério da Educagao.

9.8.2.2. Certificados de que o profissional possui certificagdo valida, conforme exigéncias descritas no Anexo I deste termo.

9.8.2.3. Certidao de conclusdo do curso de capacitagdo, conforme exigéncias descritas no Anexo I deste Termo.
9.9. Podera ser concedido, a critério do CONTRATANTE, prazo até 90 (noventa) dias para comprovagao de certificacdes descritas no Anexo I deste Termo.
9.10. Garantir a quantidade minima de profissionais para a prestagdo dos servigos.

9.11. A CONTRATADA devera realizar capacitagdo de seus empregados nas ferramentas/tecnologias referente ao objeto do contrato com objetivo de atualiza-los. O plano
de treinamento deve ser desenvolvido, documentado, executado e disponibilizado pela empresa CONTRATADA. O plano devera ser submetido a aprovacdo do
CONTRATANTE previamente a sua execugao.

9.11.1 A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias, apos a assinatura do contrato, ou ingresso de novo funcionario, iniciar treinamento, na forma telepresencial
a0 vivo.

9.11.2 Deverao ser apresentadas demonstragdes praticas nas ferramentas/tecnologias referente ao objeto do contrato e as fungdes exercidas.
9.11.3 O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias tteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).
9.11.4 O treinamento deve ter carga horaria minima de 10 (dez) horas, limitado a 4h/aula diarias.
9.11.5 A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua portuguesa e midia digital até a data de inicio do treinamento.
9.11.6 A CONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento os certificados de conclusio de treinamento contendo, no minimo:
9.11.6.1. Nome da empresa que ministrou o treinamento.
9.11.6.2. Nome do treinamento.
9.11.6.3. Nome do servidor capacitado.
9.11.6.4. Data de inicio e término da capacitagao.
9.11.6.5. Carga horaria.
9.11.6.6. Conteudo programatico.

9.11.7 Os certificados deverao ser entregues no prazo de 10 (dez) dias corridos contados apds o término do treinamento.
9.11.8. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias a realiza¢do do treinamento, inclusive encargos tributarios.

9.11.9 A CONTRATADA devera realizar para os atendentes N2 uma capacita¢do basica em Lingua Brasileira de Sinais — Libras, com dominio suficiente para
comunicagdo nessa lingua.

9.11.10 Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a redugéo de consumo de energia elétrica e de 4gua, bem como reduzir a
produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

10. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

10.1. Substituir imediatamente, sem que haja interrupgdo dos servigos, sempre que identificado pela CONTRATADA ou exigido pelo CONTRATANTE, preposto ou
qualquer um de seus profissionais cuja permanéncia, competéncia, conhecimento, atuagdo ou comportamento seja considerado inadequado.

10.1.1. Fica vedado o retorno dos profissionais substituidos para a prestagdo dos servigos contratados, mesmo que apenas para cobertura de afastamentos de outros
profissionais, salvo com autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

10.2. Manter os profissionais com apresenta¢do condizente com o ambiente onde os servigos serdo prestados, devidamente identificados, quando estiver nas dependéncias do
CONTRATANTE, por cracha fornecido pela CONTRATADA, com foto, nome e matricula visiveis.

10.3. Nao justificar atrasos nas entregas com base em auséncias legais de seus profissionais, sendo mantidos os niveis minimos de servigo, aplicando-se as glosas e sang¢des
cabiveis.

10.4. Orientar os seus profissionais a ndo utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE (ferramentas, telefone, microcomputadores, internet etc.) para
quaisquer outros fins que ndo os previstos no contrato.

10.5. Sera deduzido da fatura correspondente qualquer valor referente a eventuais servigos especiais, interurbanos ou de telefonia celular, taxas de servigos medidos e
registrados nas contas dos telefones postos sob a responsabilidade da CONTRATADA, ou quando solicitado por seus funcionarios aos apoios administrativos ou telefonistas
do CONTRATANTE.

10.6. Responsabilizar-se, em relagdo a seus profissionais, por todos os encargos, providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo, bem como em legislagdo especifica de
acidente de trabalho, na hipotese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus profissionais, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contrata¢o, ainda que nas
dependéncias do CONTRATANTE, obrigando-se a salda-los na época propria.

10.6.1. Responder, ainda, por todos os dnus e obrigagdes concernentes a legislagdo previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se
relacionem direta ou indiretamente com este contrato, inclusive no tocante aos seus profissionais e prepostos.

10.7. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo as obrigagdes previstas no item 10.6, e subitem 10.6.1, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao
CONTRATANTE nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o CONTRATANTE.



10.8. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos e por outras correlatas, existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo
Poder Publico.

10.9. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos,
por agdo ou omissdo, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento do contrato.

10.9.1. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que o
CONTRATANTE for compelido a responder, em decorréncia desta contratacao.

10.9.2. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais, municipais e distritais, em consequéncia de fato a ela
imputével e relacionado com este contrato.

10.10. E vedada a subcontratagdo total dos servigos objeto deste Termo, sendo admitida a subcontratagdo parcial mediante prévia aprovagio do CONTRATANTE.

10.11. Manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no ato convocatorio.

10.12. Manter seus profissionais, que venham a ter acesso remoto ou presencial ao ambiente do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste, inclusive de seguranga e
disciplina, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgao.

10.13. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos.
10.14. Propor agdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, etc., que visem aumentar a qualidade e reduzir os prazos dos servigos prestados.

10.15. Prestar os servigos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis minimos de servi¢o e demais requisitos contidos neste termo,
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

10.15.1. Caso ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, a CONTRATADA devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des da Contratagao, e
de impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

10.15.2. A solicitagdo de prorrogagdo de prazos devera ser encaminhada ao gestor do contrato, até data do vencimento inicialmente estipulado, ficando a critério do
CONTRATANTE a sua aceitag@o.

10.15.3. O pedido de prorrogagao de prazo extemporaneo ou néo justificado na forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sang¢des
previstas.

10.15.4. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, o CONTRATANTE, mediante habil notificagdo, fixara os
prazos a serem cumpridos.

10.16. Realizar Assungdo dos Servigos, Operagao Progressiva, Transferéncia de Conhecimento e Transi¢do Contratual, conforme descrito neste termo.
10.17. Elaborar relatorios gerenciais referentes ao acompanhamento da execugdo dos servigos e outros documentos que venham a ser solicitado pelo CONTRATANTE.

10.18. Disseminar as determinagdes e orientagdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos servigos de acordo com os entendimentos do
CONTRATANTE.

10.19. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servigos contratados, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.
10.20. Adequar-se as necessidades de negécio e técnicas referentes a seguranca da informagao definidas pelo CONTRATANTE.

10.21. Adequar-se, em data limite estabelecida pelo CONTRATANTE, nao inferior a 15 (quinze) dias corridos e ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos, apds notificada
pelo CONTRATANTE, a novos procedimentos, metodologias, tecnologias, softwares, produtos e documentagdo que 0 CONTRATANTE decidir adotar, sem quaisquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

10.22. Encaminhar a0 CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes
devidamente assinado, conforme modelo do ANEXO III deste termo.

10.23. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servigos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais e comerciais.

10.24. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes internos e externos aos quais 0 CONTRATANTE estiver submetido, ndo sendo admitida alegagdo
de desconhecimento dessas normas, procedimento e padrdes.

10.25. Observar as orientagdes e politicas de seguranga da informagao estabelecidas pela Comissdo Local de Seguranga da Informagao — CLSI.
10.26. Observar as orienta¢des para tratamento de incidentes de seguranga estabelecidas pela CLSI.

10.27. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execugdo dos servigos contratados.

10.28. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE.

10.29. Identificar quaisquer equipamentos ¢ demais bens patrimoniais da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais ficardo sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga ou outros meios de identificagdo instituidos pelo
CONTRATANTE.

10.30. Dotar seus profissionais de qualquer equipamento, software, material de escritorio, ferramenta, mobilidrio e outros que se mostrarem necessarios para que venham a
prestar os servigos descritos neste termo da melhor forma e com a melhor qualidade possivel, de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos, sem quaisquer 6nus
adicionais para 0o CONTRATANTE.

10.31. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, ficando a cargo da CONTRATADA custear as licengas necessarias aos seus profissionais designados para
prestar os servigos, sem quaisquer 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE.

10.32. Utilizar a solu¢do de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management - ITSM) do CONTRATANTE, cujas licencas serdo
providenciadas por este.

10.32.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicagdo técnica realizada entre 0o CONTRATANTE e¢ a CONTRATADA deverdo ser registrados na solugdo de ITSM.

10.33. O CONTRATANTE podera realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais ou remotas nos ambientes fisicos e computacionais indicados pela
CONTRATADA para prestacéo dos servigos.

10.34. Serdo admitidas as seguintes formas de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:
10.34.1. Correio eletronico e outras solugdes de comunicacdo que estejam disponiveis para 0o CONTRATANTE.
10.34.2. Telefone fixo, celular, mensagens e outros meios de contato telefonico que estejam disponiveis para 0o CONTRATANTE.
10.34.3. Reunides presenciais e telepresenciais, por video ou audio, utilizando-se solug¢des disponiveis para 0 CONTRATANTE.

10.35. Transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os documentos, artefatos, produtos e
conhecimentos produzidos em decorréncia da prestagao dos servigos contratados.

10.36. Nio utilizar na prestagdo dos servigos qualquer componente de software, no todo ou em parte, que infrinja direitos referentes a propriedade intelectual, comercial ou
de qualquer natureza de terceiros.

10.37. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios eventualmente colocados a sua disposi¢do pelo CONTRATANTE para execugdo dos
servicos, garantindo-lhes a integridade e ressarcimento dos valores relativos a danos devidos a ma utilizagdo ou a falta de zelo.

11. DO PREPOSTO.

11.1. A CONTRATADA devera designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato, que respondam pela equipe designada para a execugdo dos servigos
contratados e que tenham autonomia para executar as agdes necessarias ao adequado cumprimento deste termo, com capacidade gerencial para tratar de todos os a ele
assuntos inerentes junto a0 CONTRATANTE.



11.2. Nao sera obrigatoria a presenga do preposto nas dependéncias do CONTRATANTE, desde que um supervisor técnico local, que sera o responsavel direto pela execugdo
dos servigos contratados, seja indicado formalmente como preposto.

11.2.1. O preposto somente sera convocado a comparecer as dependéncias do CONTRATANTE apos esgotarem-se todas as possibilidades preliminares de tratativas,
tais como e-mail, telefone, videoconferéncia, etc.

11.2.2. O preposto podera acumular as fungdes de supervisor - analista de suporte aos usuarios - desde que possua as qualificagdes técnicas exigidas e esteja presente
nas dependéncias do CONTRATANTE nos dias de prestagdo ordinaria dos servigos.

11.3. O preposto devera possuir as seguintes qualificagdes:
11.3.1. Graduagdo na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pos-graduagdo na area de TI com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.
11.3.2. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividade de preposto

11.3.3. Conhecimento em ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atual comprovado por Certificado de conclusdo de Treinamento com, no minimo, 20 horas de carga
horaria.

11.3.4. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge - PMBOK versdo 5.
11.3.5. Conhecimento basico da lingua inglesa.

11.4. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho.

12. DAS VEDACOES.

12.1. Considerando que ¢ vedada a manutengao, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que incorra nas vedagdes contidas no art. 3° da
Resolugdo 7/2005 e art. 4° da Resolugdo 156/2012, ambas do Conselho Nacional de Justi¢a, nos termos deste contrato, quando solicitado, a CONTRATADA devera
apresentar declaragdo expressa em que conste:

12.1.1. Que ndo possui empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes
de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a0 CONTRATANTE.

12.1.2. Que néo tem entre seus empregados, colocados a disposi¢do do CONTRATANTE, para o exercicio de fungdo de chefia, pessoas que incidam na vedagdo dos
artigos 1° ¢ 2° da Resolugéo 156/2012- Conselho Nacional de Justiga.

12.2. Revelar, sob qualquer circunstancia, quaisquer informagdes ou facilitar sua revelagdo a terceiros, reproduzir, divulgar, citar, referenciar, ceder ou utilizar para quaisquer
outros fins.

12.3. Retirar, sob qualquer circunsténcia e independentemente da midia ou dispositivo utilizado, informagdes das dependéncias do CONTRATANTE ou facilitar a sua
retirada, sem anuéncia prévia e escrita do CONTRATANTE, mesmo apds o término da vigéncia do contrato.

12.4. Subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto desta contratacdo.

13. DA ASSUNCAO DOS SERVICOS.

13.1. A assuncéo dos servicos ¢ o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA assimila as informagdes necessarias para elaboragdo do seu plano de
operagdo, planejando a organizagdo dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os servigos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o
inicio efetivo da prestagdo dos servigos.

13.2. O periodo de Assungao dos Servigos tera duragdo de, no maximo, 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.
13.3. Até o0 20° (vigésimo) dia da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar seu plano de operacdo para aprovagdo pelo CONTRATANTE.

13.4. O periodo de Assun¢do dos Servigos podera ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, declarando formalmente a
CONTRATADA que esta plenamente apta a execugdo dos servigos.

13.5. O encerramento do periodo de Assungdo dos Servigos sera registrado por escrito pelo CONTRATANTE.

13.6. Todo recurso e esfor¢o necessarios para a Assun¢do dos Servigos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer Onus adicionais para o
CONTRATANTE.

13.7. Durante o periodo de Assun¢do dos Servigos ndo ¢ devido qualquer valor a CONTRATADA.

14. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO.

14.1. A Transferéncia de Conhecimento ¢ ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de informagdes relativas a organizagdo, metodologias,
ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informagdes pertinentes a execugdo dos servigos.

14.2. Mensalmente sera realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas,
assim como a outras informagdes pertinentes a execugdo dos servigos.

14.3. Todo recurso e esfor¢co necessarios para a Transferéncia de Conhecimento sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE

15. DA TRANSICAO CONTRATUAL.

15.1. A Transi¢@o Contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos executados,
tera inicio, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

15.2. O Plano de Transi¢ao Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execugdo dos servigos
desenvolvidos.

15.3. Caso ocorra nova licitagdo pelo CONTRATANTE, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para a vencedora do novo certame,
por intermédio de eventos formais e documentagdo, as informagdes necessarias a continuidade da prestagdo dos servigos.

15.4. A CONTRATADA devera entregar a0 CONTRATANTE o Plano de Transi¢ao Contratual detalhado, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em
até 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato ou a qualquer tempo por solicitagdo do CONTRATANTE.

15.5. Todo recurso e esfor¢o necessarios para a Transi¢do Contratual sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

16.1. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridos todos os requisitos contratuais, em conformidade com os niveis de servigo
alcangados.

16.2. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execugdo dos servigos.

16.3. Disponibilizar ponto de rede e linha telefonica para ligagdes internas.

16.4. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

16.5. Avaliar relatorio mensal e estatisticas dos servigos executados pela CONTRATADA, observando as metas de niveis de servigo.

16.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE para a execugdo
dos servigos contratados, respeitadas as normas de seguranga vigentes em suas dependéncias.



16.7. Designar servidores para participar das fases Assuncao dos Servigos, Transferéncia de Conhecimento e Transi¢ao Contratual.
16.8. Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentagdo pela CONTRATADA de documentagdo comprovando a manutengdo das condigdes exigidas para a contratagéo.

16.9. Realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obrigagdes contratuais permanecem atendidas pela
CONTRATADA.

16.10. Exigir da CONTRATADA o cumprimento de todos os compromissos assumidos de acordo com este Termo de Referéncia e com a sua proposta.
16.11. Efetuar a fiscalizagéio dos servigos, procedendo ao atesto da(s) fatura(s), com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias.

16.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificagdes exigidas.

16.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

16.14. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n.5/2017.

16.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

16.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

16.15.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

16.15.3. Promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

16.15.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

16.16. Fiscalizar quando necessario, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

16.16.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-satide, quando for
devido;

16.16.2. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de
verificar qualquer irregularidade;

16.16.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

16.17. Analisar quando necessario, os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
por igual periodo, ap0s a extingdo ou rescisdo do contrato.

16.18. Aplicar a CONTRATADA as penalidades decorrentes do descumprimento de obrigagdes contratuais.

16.19. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

17. DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

17.1. O parque de equipamentos do CONTRATANTE esta distribuido nos enderegos da Se¢ao Judiciaria de Rondonia e Subsecdes Judiciarias a ela vinculadas, constantes do
item 18 deste Termo de Referéncia, onde os servigos deverdo ser executados ordinariamente de forma ininterrupta das 8h as 18h em dias uteis para 0 CONTRATANTE e
nos dias de recesso forense, devendo sempre haver disponibilidade de pessoal para atendimento presencial imediato.

17.1.1. Nas Subsegdes Judicidrias sera adotado o horario de 8 (oito) horas diarias de atendimento presencial, adequado ao horario de expediente da Subsecao, sem
prejuizo dos niveis de servigos acordados

17.1.1.1. Nas Subsecdes Judiciarias, fora do periodo de atendimento presencial e dentro do periodo de 8h as 18h, a CONTRATADA devera atender as
solicitagdes de servigos remotamente pela equipe alocada na Secdo Judiciaria, sem prejuizo de atendimento remoto também durante o periodo de atendimento
presencial.

17.2. Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h as 18h, por solicitagdo do CONTRATANTE, em seus feriados regimentais que
ndo sejam feriados locais.

17.3. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre prédios vinculados ao CONTRATANTE serdo providenciados por este, considerando o perimetro urbano
do municipio sede da Se¢do Judiciaria de Rondonia, Subsegdes Judiciarias, e Unidade de Atendimento Avangada vinculadas.

17.3.1 Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre prédios néo vinculados ao CONTRATANTE serdo providenciados pela CONTRATADA,
considerando outros municipios fora da sede da Sec¢ao Judiciaria de Ronddnia, Subseg¢des Judiciarias, e Unidade de Atendimento Avangada vinculadas.

17.3.2 Para os deslocamentos previstos no ITEM 17.3.1, a CONTRATADA, arcard com os custos das diarias na quantidade necessaria, para pagamento de
hospedagem e alimentagdo de seus profissionais designados para atendimentos das demandas que poderdo existir ao longo da execugdo do contrato.

18. DAS LOCALIDADES.

QUANT. DE
LOCALIDADES VARAS ENDERECO CONTATO
Sede da Segio Judicidria de Rondoniaem | 7+ 1Turma | Avenida Presidente Duta, b 2293 - Bairro Centro, Porto. | 59) 5151
Porto Velho Recursal CEP: 76805-902 5700
Avenida Duque de Caxias, 2409 - Bairro Santa Luzia -
Unidade Avangada de Atendimento UAA Guajaré-Mirim/RO (695? 9251881-
CEP.76850-000
~ s . . Rua Raimundo Alves de Abreu, 925 - Centro - Ji-Parana/RO | (69) 3416~
Subsecdo Judiciaria de Ji-Parana 2 CEP.76900-038 9750
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 1196 - Centro - (69) 3321-
Subse¢do Judiciaria de Vilhena 1 Vilhena/RO 2090
CEP.76987-174

19. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

19.1. A execugdo dos servigos dar-se-a por empresa prestadora de servigos a terceiros (CONTRATADA), na forma em que ela propria contrata, remunera e dirige o trabalho
realizado por seus trabalhadores, ficando responsavel pela execugdo e gestdo dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestagdo
dos servigos.

19.1.1. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade
exigidos.

19.1.2. A medig@o da prestagdo dos servigos sera por resultado, ou seja, serd efetuada a cada solicitagdo dos usudrios e consolidada mensalmente conforme indicadores
de niveis de servigo definidos neste termo, sendo que nesse modelo:

19.1.3. Nao ha pessoalidade na prestagdo dos servigos, pois a interlocugdo do CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-se-4, exclusivamente, por meio do preposto
e este ¢ responsavel pela coordenagdo dos servigos e dos profissionais;

19.1.4. A CONTRATADA devera observar o cenario atual, conforme ANEXO VII, para que ndo haja risco na continuidade e disponibilidade dos servigos, bem como



para que mantenha profissionais disponiveis para atendimento presencial imediato a incidentes criticos na Se¢éo Judicidria e nas Subsegdes;
19.1.5. Ndo havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia dos profissionais que prestardo os servigos;
19.1.6. Nao havera nenhuma relagdo de subordinagdo entre os profissionais da CONTRATADA e os servidores do CONTRATANTE.

20. DA DESCRICAO DOS SERVICOS.

20.1. Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as
melhores praticas de governanga e gestdo de TI, como as preconizadas no Control, Governance and Audit for Business Information and Related Technology - COBIT versao
5, Information Technology Infrastructure Library — ITIL versdo 3, Project Management Body of Knowledge - PMBOK versdo 5, ISO 9001:2000, ISO 20000, ISO 27001,
ISO 27002, etc;

20.2. A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de
duvidas imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugdes de TI da Justi¢a Federal, que afetam a realizagdo de sessdes de julgamento, audiéncias e videoconferéncias que
devem ter atendimento presencial imediato, de modo a minimizar os riscos de prejuizos para os referidos atos judiciais;

20.3. As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em sistema de informago especifico, pelo solicitante ou pela
CONTRATADA, e serdo encerradas pela CONTRATADA ap6s a confirmagdo da conclusio dos servigos;

20.3.1. Os chamados deverao ser classificados pela Central de Servigos de TI, considerando as categorias de usuarios VIP (magistrados) e padrao, bem como os servigos
de alta criticidade, relativos a sessdes de julgamento, audiéncias e videoconferéncias;

20.3.2. Deverio ter inicio de atendimento imediato e presencial as sessdes de julgamento da Turma Recursal, audiéncias realizadas nas Varas Federais
(pr iais e/ou vid feréncias), conforme enderecos das localidades indicadas no ITEM 18, bem como as solicitagdes efetuadas por usuarios VIPs
(magistrados, e diretores de secretaria de vara), e também, inclusive, as solicitacdes de servicos de TI priorizadas pelo CONTRATANTE. Devido a distancia de
mais de 300Km (FIGURA 01 e FIGURA 02) entre as cidades listadas no ITEM 18, torna-se inviavel o compartilhamento de técnicos N2 (atendimento presencial),
entre as localidades, sendo necessaria a presenga de um técnico N2 em cada localidade, considerando os servigos de alta criticidade que devem ser atendidos de forma
imediata e presencial, exceto a localidade de Guajara-Mirim, que devera ser atendida presencialmente somente quando quando houver realizagdo de servigos de alta
criticidade.

GUAJARA-MIRIM

X
Medir distancia

Clique no mapa para adicionar ao seu caminho

Area total: 82.544,29 km? (31.870,53 mi?)
Disténcia total: 1.493,76 km (928,18 mi)

FIGURA 01
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FIGURA 02
20.4. Os seguintes itens, entre outros, foram considerados pelo CONTRATANTE na elaboragdo dos niveis de servigo:

20.4.1. Disponibilidade, desempenho, capacidade de atendimento, nivel de suporte de atendimento, seguranga, quantidade e qualidade desejada pelos usuarios dos
servigos de TI;

20.4.2. Identificagdo e categorizac¢do dos servigos a serem prestados;

20.4.3. Criticidade dos servicos a serem prestados;

20.4.4. Identificagdo e mitigagdo dos riscos;

20.4.5. Monitoramento e avaliagdo do desempenho do prestador de servigos;

20.5. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos ITIL, e demais processos afetos aos servigos contratados, que forem
propostos pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatorios especificos contendo propostas de
ajustes e melhorias desses processos refletindo a sua evolugao;

20.5.1. Os relatorios devem ter como metas basicas o aumento da satisfagdo dos usudrios com os servigos prestados pela CONTRATADA, a diminuigdo dos prazos de
prestagdo dos servicos e a diminui¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de TI registradas pelos usuarios;

20.5.2. Os processos documentados ou revisados ¢ os relatorios contendo os ajustes ¢ as melhorias iniciais propostos deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE em até
03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato;

20.5.3. A cada 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, ou a qualquer tempo, se algum processo exigir implantagdo ou revisdo imediata, a CONTRATADA
devera entregar a0 CONTRATANTE relatorio contendo ajustes e melhorias propostos nos processos;

20.5.4. A CONTRATADA poderé apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes ¢ melhorias nos processos de forma a contemplar evolu¢do de maturidade na
prestagdo dos servigos.

20.5.5. Toda proposicao feita pela CONTRATADA sera avaliada pelo CONTRATANTE e aceita a critério deste;

20.6. Quaisquer produtos e informagdes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA decorrentes da prestagdo dos servigos contratados, executados nas
dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, serdo de exclusiva propriedade do CONTRATANTE;

20.6.1. Apds o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ndo poderda manter sob sua posse qualquer copia, impressa ou digital, de qualquer produto e
informagéo, de qualquer natureza, produzidos ou que teve acesso decorrentes da prestacdo dos servigos contratados;

20.7. A CONTRATADA devera adotar o seguinte modelo para prestagdo dos servigos:

CENTRAL DE SERVICOS DE TI - CSTI

SEDE DA SECAO JUDICIARIA SUBSECOES
UNIDADES Unidade de Atendimento Unidade de K?'g:ﬂz n tde
de Telessuporte e Remoto | Unidade de Permissdo de Acesso - N1 Atendimento ¢ nento
DA CSTI . Presencial -
-N1 Presencial - N2 N2

SUPERVISAO CSTI - N1 e N2

Todas as unidades funcionario conforme os seguintes documentos:
Anexo V - PORTFOLIO DE SISTEMAS, ID: 14411358;
Anexo VI - CATALOGO DE SERVIGOS, ID: 15930975;

Anexo VII - CENARIO - SJRO (2020), ID: 14411418 ¢ CENARIO - SIRO (2021 ¢ 2022), ID: 15976269;

Tabela 1 - Modelo para prestagdo de servigos

20.8. Os servigos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto (SAR), os Servigos de Permissdo de Acesso (SPA) e os Servigos de
Atendimento Presencial (SAP), serdo executados pela Central de Servigos de TI — CSTI organizada pela CONTRATADA, ndo sendo permitido qualquer acesso remoto
externo ao ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como do ambiente do CONTRATANTE para qualquer outro ambiente externo.



20.9. A CSTI prestara servigos aos magistrados (usudrios VIPs), servidores, estagiarios e terceirizados em quaisquer unidades do CONTRATANTE.

20.10. A CSTI devera ser composta por uma Unidade de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto - UATR, uma Unidade de Permissdo de Acesso — UPA, uma Unidade de
Atendimento Presencial - (UAP) e uma Supervisao de CSTI, sendo os servicos distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas competéncias:

20.10.1. Propiciar ponto tnico de contato com os usuarios internos e externos de TI, realizando o registro e o encerramento das solicitagdes de TI, quando for o caso.

20.10.2. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servicos de TI encaminhadas pelos usudrios internos e externos, por e-mail,
telefone ou sistema e elegiveis para atendimento, de acordo com o Catélogo de Servigos de TI do CONTRATANTE.

20.10.3. Classificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

20.10.4. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias inerentes aos servicos contratados, inclusive quanto aos
sistemas de informacdo desenvolvidos e adquiridos pelo CONTRATANTE, a partir de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o
CONTRATANTE.

20.10.5. Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situagdo e o andamento de suas solicitagdes, desde que solicitado.
20.10.6. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

20.10.7. Encaminhar a outras unidades, internas a TI, as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas, exclusivamente se nao puderem ser atendidas pela
préopria CSTI, devidamente documentado no sistema.

20.10.8. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.
20.10.9. Realizar, sempre que possivel, intervengdo remota no microcomputador do usuario interno, mediante sua autorizagdo prévia e expressa.
20.10.10. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios externos quanto a problemas de comunicagdo com o ambiente do CONTRATANTE.
20.10.11. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas ¢ as solugdes de problemas referentes a microinformatica.
20.10.12. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengéo em geral nos equipamentos de microinformatica, impressoras e escaneres.
20.10.13. Efetuar teste, ativagdo e desativacdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.
20.10.14. Confeccionar e instalar cabeamento logico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de rede e os equipamentos dos usuarios.
20.10.15. Organizar e readequar o cabeamento dos racks.
20.10.16. Realizar, apenas sob solicitagdo e supervisdo da equipe técnica do CONTRATANTE, os seguintes servigos:

20.10.16.1. Identificar os equipamentos no CPD.

20.10.16.2. Identificar, visualmente, equipamentos com sinaliza¢do de defeito ou erro.

20.10.16.3. Ligar e desligar equipamentos no CPD.

20.10.16.4. Substituir componentes ou modulos nos equipamentos do CPD.

20.10.16.5. Identificar cabeamento e interfaces de rede nos diversos dispositivos do CPD.

20.10.16.6. Substituir fita na unidade roboética de backup.
20.10.17. Elaborar e disseminar instru¢des de configuragdo, instalagido e operagio de softwares e equipamentos de microinformatica.

20.10.18. Realizar homologagao, configuracao e instalacdo de softwares e equipamentos de microinformatica e periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e
ambientes do CONTRATANTE.

20.10.19. Criar e aplicar nos microcomputadores imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as configuragdes e softwares utilizados pelo
CONTRATANTE.

20.10.20. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do CONTRATANTE as solicitagdes de assisténcia técnica dos softwares, equipamentos e periféricos
cobertos por garantia ou suporte, apoiando o controle dos niveis de servigo estabelecidos nos respectivos contratos.

20.10.21. Apoiar na especificagdo e cotagio de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas, suprimentos e servigos de TI afetos aos servigos
contratados.

20.10.22. Manter atualizada a Base de Conhecimento de TI para uso pela CSTI, unidades de TI da JFRO e usuarios internos e externos do CONTRATANTE,
observando as melhores praticas correspondentes ao tema, contemplando scripts padronizados para atendimento a todos os servigos constantes do Catalogo de Servigos
de TI, assim como todas as solu¢des de incidentes e problemas tratados pela CSTI e demais conhecimentos de TI presentes no CONTRATANTE.

20.10.23. Elaborar relatorio mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos ou atualizados na Base de Conhecimento no periodo.

20.10.24. Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleigdes, votagdes, sessdes de julgamento, audiéncias e videoconferéncias e eventos até o seu inicio, permanecendo no
local, quando estritamente necessario, ou de prontidio para atendimento imediato a qualquer solicitagao nesses locais.

20.10.25. Operar a solugdo de videoconferéncia.

20.10.26. Executar a conexao entre os dispositivos de videoconferéncia da JF1, quando necessario.

20.10.27. Apoiar na gravagdo das videoconferéncias, quando necessario.

20.10.28. Apoiar no servico de telefonia e telefonia VOIP, quando necessario.

20.10.29. Gerenciar contas de usuarios e grupos no Active Directory e Microsoft Exchange.

20.10.30. Compete ao supervisor da CSTIL, sob coordenacio do preposto:
20.10.30.1. Supervisionar a execug@o dos servicos.
20.10.30.2. Coordenar a investigagdo, o diagnostico e a resolugéio das causas dos problemas referentes a microinformatica.
20.10.30.3. Auxiliar a implementag@o de “Boas Praticas de Atendimento” em relagao aos servigos de TI.

20.10.30.4. Efetuar relatorio mensal sobre reclamagdes, dentincias, opinides ou elogios de usuarios internos e externos em relagdo aos servigos de TI fornecidos
pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

20.10.30.5. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfagdo dos usuarios internos e externos sobre os servicos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE,
apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

20.10.30.6. Priorizar o atendimento conforme o perfil do usuario e a criticidade do servigo, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI, constante do ANEXO
VL

20.10.30.7. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do CONTRATANTE, para obten¢do de informagdes sobre os
processos de trabalho, normas, produtos e servigos, bem como sobre as alteragdes ocorridas ou previstas.

20.10.30.8. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no CONTRATANTE.
20.10.30.9. Acompanhar a execucdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.
20.10.30.10. Orientar a atuagao dos profissionais em situagdes criticas, bem como interagir com os usuarios quando a situagéo requerer.

20.10.30.11. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagdes em tempo real, avaliando gravagdes de atendimentos, produzindo relatorios e
verificando a situagdo dos postos de atendimento.

20.10.30.12. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.

20.10.30.13. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servigos.



20.10.30.14. Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes a0 mesmo problema, de forma que todas as solicitagdes possam ser encerradas automaticamente quando
da resolugdo do problema, sem necessidade de acessar cada solicitag@o.

20.10.30.15. Acionar a area responsavel pela solugdo, registrando na solicitagdo, quando do ndo cumprimento dos prazos previstos e reclamados pelo usuario
requisitante.

20.10.30.16. Manter atualizada a mensagem de recepgdo da central telefonica para que reflita problemas gerais sendo tratados, evitando o registro de diversas
solicitagdes para a mesma causa raiz.

20.11. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverao ser descritos no sistema de forma clara e objetiva.
20.12. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente ao respectivo supervisor.
20.13. O supervisor podera acumular as fungdes de Analista de Suporte ao Usuario, desde que possua as qualificagdes técnicas exigidas em contrato.

20.14. A Central de Servigos de TI, alocada, em parte, na Sede da Secdo Judiciaria de Rondonia, em Porto Velho, devera ser composta por trés profissionais com
qualificagdes técnicas superiores (Analista de Suporte ao Usuério), maior tempo de experiéncia na area e aptos a atender com celeridade as autoridades judiciarias (usuarios
VIPs) e os chamados criticos na Sec¢do Judiciaria, de modo que ao longo de toda a janela de atendimento (das 8h as 18h) ao menos um deles esteja presente e disponivel para
o atendimento imediato;

20.15. Os demais Técnicos de Apoio ao Usuario devem ser distribuidos para atendimento presencial nas Subsegdes descritas no item 18. Esta exigéncia se deve as
peculiaridades do Poder Judiciario, que considera que o atendimento a requisi¢des diretas dos magistrados e as relativas a incidentes criticos devem observar um rigor maior,
com menor tempo de atendimento, de maneira a se minimizar os riscos de interrupgdes de audiéncias e videoconferéncias, servigos criticos para o Poder Judiciario.

20.16. A CONTRATADA devera dotar seus funcionarios de equipamentos, ferramental, material de escritorio, uniformes e outros que se mostrarem necessarios para que
venham prestar os servigos descritos neste termo da forma correta, tais como:

20.16.1. Equipamentos Elétricos, Eletronicos, de Comunicagao e Informatica, tais como:
20.16.1.1. Microcomputadores
20.16.1.2. Notebooks
20.16.1.3. Monitores
20.16.1.4. Impressoras
20.16.1.5. Escaner
20.16.1.6. Multifuncional
20.16.1.7. Headset.
20.16.1.8. Identificador de cabo de rede
20.16.1.9. Pilhas e baterias necessarias ao seu funcionamento.
20.16.1.10. Kit de ferramentas basicas para permitir a execugdo de todos os servigos descritos neste termo.
20.16.2. Material para escritorio, tais como:
20.16.2.1. Toner e Cartucho
20.16.2.2. Papel Reciclado
20.16.2.3. Caneta
20.16.2.4. Lapis
20.16.2.5. Borracha
20.16.2.6. Régua
20.16.2.7. DVD/CD
20.16.2.8. Pen Drive
20.16.3. Mobiliarios ¢ outros, tais como:
20.16.3.1. Mesa
20.16.3.2. Cadeira
20.16.3.3. Armario
20.16.3.4. Gaveteiro
20.16.3.5. Geladeira
20.16.4. Software, tais como:
20.16.4.1. Sistema Operacional Microsoft Windows 10
20.16.4.2. Microsoft Office 2007 ou superior
20.16.4.3. Softwares para manutengdo em microcomputadores
20.16.5. Uniformes:

20.16.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uniformes novos aos seus empregados, submetendo-os previamente a aprovagao do fiscal da
CONTRATANTE. Estes deverdo iniciar o Contrato, desde o primeiro dia do inicio da prestagdo dos servigos, recebendo 2 (dois) conjuntos de uniformes
completos;

20.16.5.2. O conjunto de uniforme, com vida util de 6 (seis) meses, devera ser substituido pela CONTRATADA, SEMESTRALMENTE, a partir da assinatura
do Contrato, independente da data de entrega dos mesmos, ou a qualquer momento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que néo atendam as condigdes
minimas de apresentacdo ou possam causar risco & integridade do empregado e mediante comunicagao escrita do acompanhante do Contrato;

20.16.5.3. As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o clima do estado de Rondonia, duraveis e que ndo
desbotem facilmente;

20.16.5.4. Os uniformes deverdo conter o emblema da CONTRATADA, de forma visivel, preferencialmente, na propria camisa, podendo para isto conter um
bolso, do lado esquerdo, para a sua colocagéo;

20.16.5.5. Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional,
20.16.5.6. O custo com os uniformes ndo podera ser descontado do empregado da CONTRATADA;

20.16.5.7. O uso do cracha ¢ obrigatorio e devera ser fornecido pela CONTRATADA, o qual devera ser substituido sempre que este apresentar qualquer defeito,
ndo podendo em hipétese alguma o empregado exercer suas atividades sem estar devidamente identificado por esse instrumento laboral.

20.16.6. A relag@o acima ¢ exemplificativa e ndo exaustiva.

20.16.7. Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para prestagdo dos servigos que necessitarem ser conectados a rede de dados do CONTRATANTE,
cabeada ou wireless, obedecerdo estrita e exclusivamente as politicas de TT do CONTRATANTE. Nesses casos, 0o CONTRATANTE disponibilizara rede elétrica, rede
de dados, linha e aparelhos telefonicos.

20.17. Para fins de padronizagdo e compatibilidade e mediante acordo entre as partes, a CONTRATANTE podera disponibilizar para uso dos funcionarios da
CONTRATADA equipamentos ¢ mobilidrio de uso comum na seccional; entendidos como "de uso comum" aqueles no mesmo padrdo dos utilizados pelos funcionarios da



CONTRATANTE. Neste caso a CONTRATADA assumira total responsabilidade por qualquer dano causado pelos seus funcionarios aos equipamentos e mobiliarios que lhe
forem consignados.

20.18. O fornecimento pela CONTRATANTE dos itens citados no subitem 20.17 ndo se aplica ao ferramental, material de escritorio e software, nem a equipamentos e/ou
mobiliarios que ndo sejam de uso comum, como, por exemplo, acessorios ergondmicos.

20.19. Para os equipamentos ¢ materiais descritos no subitem 20.16 a CONTRATADA devera observar os critérios de sustentabilidade exigidos em lei, tais como:
20.19.1. Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que reduzam o consumo de energia e recursos naturais.

20.19.2. Utilizagdo de produtos e equipamentos que, no processo de fabrica¢do, adotem procedimentos de gestdo e gerenciamento de residuos solidos, observando a
seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposi¢@o final ambientalmente adequada dos rejeitos,
nos termos da lei n® 12.305/2010.

20.19.3. Utilizagdo de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado
do respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos do artigo 17, inciso I, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instrugdo Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, ¢
legislagdo correlata.

20.19.4. Utilizagdo de produtos que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia — ENCE, classificagdo A, nos termos da Portaria INMETRO n° 454 de
01/12/2010 alterada pela Portaria 517 de 29/10/2013, ou selos de sustentabilidade energética, tais como: PROCEL, Enegy Star.

20.19.5. Utilizagdo de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

20.19.6. Utilizagdo de produtos que possuam o selo FSC de Certificagdo Florestal de madeira oriunda de um processo produtivo manejado de forma ecologicamente
adequada, socialmente justa e economicamente viavel, no cumprimento das leis vigentes.

20.19.7. Observar para que os equipamentos que possuam pilhas e/ou baterias possuam composi¢do que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio
admitidos na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composi¢do elaborado por laboratdorio
acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

21. DOS NiVEIS DE SERVICO.

21.1. Niveis de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, como
qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranga, etc.

21.2. Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensurag@o dos Niveis de Servico, tendo sido definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo.
21.3. Para cada Indicador de Nivel de Servigo ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a ser perseguida pela CONTRATADA.
21.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

21.5. Os Niveis de Servigo serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes encerradas e/ou avaliadas pelos usudrios entre o primeiro e o ultimo dia do més de
referéncia do faturamento.

21.6. Para o calculo dos indices deverdo ser utilizados dados extraidos da solu¢do de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management —
ITSM) do CONTRATANTE e as metas alcangadas serdo evidenciadas pela propria solugao.

21.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA ¢ os indicadores mensurados pelo CONTRATANTE e néo havendo consenso,
prevalecera o entendimento do CONTRATANTE.

21.8. Qualquer acdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medigdo dos SLAs, como solicitagdo de informagdo procrastinatoria com o objetivo
de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementagdo de rotinas automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, sera considerada ndo conformidade, sendo
aplicadas as penalidades cabiveis e devolvendo-se a CONTRATADA todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

21.9. Aos Niveis de Servigo que ndo tiverem alcangadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes serdo aplicadas Glosas.

21.9.1. As Glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragdo dos Indicadores de Niveis de Servigo e, ndo sendo possivel,
incidirdo no faturamento do més subsequente.

21.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servigo que néo for atingida, sera aplicada a maior Glosa prevista para o respectivo Indicador de Niveis de Servigo, de forma nédo
cumulativa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativamente de Glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servigo e das demais penalidades previstas, incluindo
inexecugdo parcial ou total.

21.9.3. Nos célculos dos Indicadores de Niveis de Servigos e das Glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem
arredondamento.

21.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestagdo de servigos, contatos da assinatura do contrato, serdo considerados como periodo de adaptagdo, sendo
aplicadas parcialmente as glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de Servigo, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

21.9.4.1. No primeiro més ndo incidira qualquer abatimento por glosa.
21.9.4.2. No segundo més incidira 1/3 (um ter¢o) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
21.9.4.3. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tergos) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
21.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.

21.10. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, nao havera novo periodo de adaptagao.

21.11. Os servigos descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27, s@o considerados criticos, devendo ser atendidos prioritariamente de forma presencial,
considerando o Indicador de Nivel de Servigo 01, descrito na tabela abaixo.

21.12. Os servigos criticos, descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 ¢ 20.10.27, terdo atendimento priorizado e deverdo ser concluidos em, no maximo, 20 minutos,
ou justificadamente, em tempo habil para ndo causar prejuizo de continuidade aos eventos em andamento, considerados criticos.

21.13. Os servigos criticos, com atendimento presencial ndo iniciados em até 8 (oito) minutos ou concluidos apés o prazo maximo de 20 (vinte) minutos, deverdo ser
incluidos em relatorio de nao conformidade de atendimentos criticos, juntamente com as justificativas, elaborado pela CONTRATADA e encaminhado ao final de cada més
para analise do CONTRATANTE, objetivando o controle e a¢des para redugdo destas ocorréncias.

21.14. O CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis de Servigo, incluindo ou alterando indicadores, metas e
respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor aferi¢do e controle dos requisitos constantes deste termo, mediante aditamento contratual.

21.15. Os Niveis de Servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE nao desoneram a CONTRATADA de realizar seus proprios controles nem de atender as melhores praticas
de mercado referentes ao atendimento aos usuarios de TI e as demais obrigagdes deste termo.

21.16. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as Glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo ndo alcangadas pela CONTRATADA serdo aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO METAS]IZ)IEXTVOEL o
¢ GLOSA
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<98% a 88% 1%
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de Atendimento | (0ito) minutos. As solicitagdes de usurios | inicio de atendimento em até 08 > 98% <58% 5%
(IIA) VIPs ¢ as relativas a servigos criticos | minutos) / (Quantidade total de | =€/
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deverdo, no mesmo prazo, ter inicio de solicitagdes no periodo)) x100% ‘
atendimeriNPESABIOIR DE NIVEL DE SERVICO MET“SEIE\I,‘;EV(;ZL DE
GLOSA
N. NOME DESCRICAO CALCULO EXIGIDA | AFERIDA
ISP = >95% e <98% 1%
(3*Q1/QT1+2*Q2/QT2+1*Q3/QT3)/1
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Onde:
Q1 = Solicitagdes de prioridade 1
atendidas fora do prazo.
Indice de Q2 = Solicitagdes de prioridade 2
02 Solicitagdes Percentual de solicitagdes atendidas no no | atendidas fora do prazo. > 98%
Atendidas em | prazo. _ s . =78
ISP Q3 = Solicitagdes de prioridade 3
no prazo (ISP) atendidas fora do prazo. <90% 3%
QTl = Quantidade total de
solicitagdes de prioridade 1.
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telefonicas ndo atendidadas
QSNP = (QSFP / QTS) x 100% <2%al0% |2%
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atendidasS no | prazo solicitagdes
Tazo NP
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fora do Prazo
ISNC = (QNC / QTSE) x 100% >0,5%a 1% 1%
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Solicitagdes Percentual de ndo conformidades em relagdo . . >1%a3% 3%
06 | com nio | a qualquer quesito identificado nas | QNC = Quantidade  de  ndo | < 59
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Recusadas encerramentos recusados pelos usuarios. com encerramentos recusados pelos | =170
(ISR) usuarios
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og | Satisfagdo com | \ITO SATISFEITO e SATISFEITO: MUITO SATISFEITO e |~ o) 2 580
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Avaliadas
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ndice e
}Séoilcltaig:oes ge Percentual de solicitagdes de extensdo de o >25%a75% | 3%
09 Px ensao €| prazo requeridas pela CONTRATADA e QSEPR = Quant. de solicitagdes de | < 10,
Rl:zzzli)sa das recusadas pelo CONTRATANTE no periodo. | €Xtensdo de prazo recusadas
(ISEPR) QTSEP = Quantidade total de >75% 5%
solicitagdes de extensdo de prazo
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(IUBC) conhecimento
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QTSE A Quantidade total de <95% a2 90%
solicitagdes encerradas
<90% 5%
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Tabela 2 - Indicador de Niveis de Servigos

21.17. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo.
21.17.1. Indicador 01 — indice de Inicio de Atendimento (ITA).

21.17.1.1. As solicitagdes deverdo ter o inicio de atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados do momento do encaminhamento da solicitagdo a

CSTI-N1 por meio do sistema até o primeiro registro no sistema de controle de solicita¢cdes por algum atendente, demonstrando atuagao efetiva na solicitagdo, ou

seja, triagem da solicitagdo e sua designagdo ao atendente que a atendera de fato, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.
21.17.1.1.1. As solicitagdes dos usuarios denominados "VIPs" e as relativas aos servigos criticos descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 ¢ 20.10.27
deverdo ter inicio de atendimento presencial em tempo que nio cause prejuizo de continuidade aos eventos em anadamento, contados do momento do
recebimento da solicitagdo pela CSTI-N1 no sistema de controle e efetivo encaminhamento da solicitagdo para o atendente N2.

21.17.1.2. Sera considerada inexecugao parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a burlar o indicador referente ao inicio de atendimento (IIA),
aplicando-se as penalidades cabiveis.

21.17.2. Indicador 02 - Indicador 02 — indice de solicitagées atendidas no prazo (ISP).

—_

21.17.2.1. Indice de solicitagdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas no Catalogo de Servigos:
21.17.2.2 ALTA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 1h (uma hora).

21.17.2.3 MEDIA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 6h (seis horas)

21.17.2.4 BAIXA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 24h (vinte e quatro horas)

21.17.3. Indicador 03 — indice de Ligacdes Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA)

—_

2.17.3.1 - Percentual de ligagdes telefonicas no periodo atendidas em, no maximo, 20 (vinte) segundos.

21.17.4. Indicador 04 — Indice de Ligacdes Telefonicas perdidas (ILTP)

—_

21.17.4.1. Percentual de liga¢des telefonicas no periodo ndo atendidas, contabilizadas na central telefonica.
2

—_

.17.5.Indicador 5 - Quantidade de solicitagdes ndo atendidas no prazo (QSNP)
21.17.5.1. Do total de ligagdes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as ndo atendidas, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

21.17.6. Indicador 06 — Indice de Solicitacdes com ndo Conformidade (ISNC)

—_

21.17.6.1. As solicitagdes serdo registradas como ndo conformes quando for constatado: a) Falha na triagem. b) Falha no encaminhamento. c¢) Falha no
preenchimento dos campos da solicitagdo. d) Abertura indevida de solicitagdo. e) Auséncia de descri¢do de encaminhamento ou solugdo. f) Descri¢do de
encaminhamento ou solu¢do mal redigida. g) Encerramento indevido da solicitag@o. h) Solugdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos. i)
Demais quesitos definidos neste contrato.

21.17.7. Indicador 07 — indice de Solicitacdes Recusadas (ISR)

—_

21.17.7.1. Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.
21.17.7.2 A partir da recusa sera retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o atendimento da solicitagao.
.17.8. Indicador 08 — Indice de Satisfa¢iio com o Atendimento (ISA).

21.17.8.1. Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO SATISFEITO e SATISFEITO da escala possivel de avaliagdes (MUITO
SATISFEITO, SATISFEITO, PARCIALMENTE  SATISFEITO e INSATISFEITO).

21.17.8.2. Serdo consideradas apenas as solicitagdes avaliadas pelos usudrios no més de referéncia, devendo a Contratada fomentar essa avaliagdo.
.17.9. Indicador 09 — Indice de Solicitacdes de Extensio de Prazo Recusadas (ISEPR).
21.17.9.1. Solicitagdes de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pelo Contratante sera considerada procrastinatoria.

.17.10. Indicador 10 - indice de Utilizaciio da Base de Conhecimento (IUBC).

2

—_

2

—

2

21.17.10.1. As solicitagdes deverdo indicar a utilizacdo da base de conhecimento.
21.17.11.Indicador 11 — indice de Rotatividade de Pessoal nos iltimos 3 meses (IRP)
21.17.11.1. Numero de profissionais desligados sem justa causa nos tltimos 3 meses, dividido pelo total de profissionais nos tltimos 3 meses.

21.17.11.2 O arredondamento sera feito para o inteiro mais proximo.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a contratada, garantida a prévia defesa, sujeita-se as penalidades descritas nesta se¢do, decorrentes das sangdes
administrativas previstas na Lei n. 8.666/93, arts. 86 ¢ 87, na Lei n. 10.520/02, art. 7°, e no Decreto n. 10.024/2019, art. 49:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo deste ajuste, nos
seguintes prazos (até cinco anos) e situagdes:

I- Por até 30 (trinta) dias:

Quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa permanecer inadimplente.




1I- Por até 90 (noventa) dias:

Quando a empresa interessada solicitar cancelamento da proposta apos a abertura e antes do resultado do julgamento.

III- Por 6 (seis) meses:

Atraso no cumprimento das obrigagées assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;

Execugdo insatisfatoria do objeto contratado, se antes tiver havido aplicagcdo da sangdo de adverténcia ou multa;

IV- Por 12 (doze) meses:

Quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagdo de fornecimento ou assinar o contrato;

Quando a empresa adjudicada motivar a rescisdo total e /ou parcial da autoriza¢do de fornecimento e/ou do contrato;

Quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustragdo dos objetivos da contratagdo.

V- Por 2 (dois) anos:

Ndo conclusdo dos servigos contratados,

Prestagdo do servigo em desacordo com o contratado, ndo efetuando sua corregdo apos solicitagdo do CONTRATANTE,

Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do Contrato por culpa da
CONTRATADA;

Apresentagdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licita¢do ou
para comprovar, durante a execugdo do Contrato, a manutengdo das condi¢bes apresentadas na habilitagdo;

Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei Federal n.° 8.666/93, praticado durante o procedimento licitatorio, que venha ao
conhecimento do CONTRATANTE apos a assinatura do contrato.

[ZPR IR}

22.1.1. As sangdes previstas nos subitens “a” e “c” poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no subitem “b”.

22.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejara impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

22.3. O atraso injustificado na execugéo do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infragdo contratual, com excec¢do das previstas nos subitens 22.4,22.5, 22.6, 22.7 ¢
22.8 desta clausula, sujeitarda a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada
sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 30 (trinta) horas, para os prazos em horas, e 30 (trinta) dias os prazos em dias. Apos esses prazos, a multa por hora ou dia
passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de 20% (vinte por cento).

22.4. Em virtude da criticidade dos servigos bem como do potencial prejuizo advindo de atrasos ou falhas na sua execugdo, somente serdo toleradas 02 (duas) ocorréncias
mensais de descumprimento ao disposto no subitem 21.11, sendo, no caso de exceder a este limite, aplicada a CONTRATADA multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
mensal do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de glosa. A multa em questdo ndo sera aplicada durante o periodo descrito no subitem 21.9.4.

22.5. A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, de que trata o subitem 21.16 deste contrato, descumpridas por parte da CONTRATADA, consecutivas ou alternadas, ensejara
a aplicagdo de multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de glosa. Nao sera levado em consideragdo o periodo descrito no
subitem 21.9.4.

22.6. Caso nao sejam cumpridas todas as disposigdes relativas a Assungdo dos Servigos, estabelecidas no item 13 deste instrumento, sera aplicada 8 CONTRATADA multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio efetivo da prestagdo dos servigos.

22.7. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposigdes relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas no item 14 deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.

22.8. Caso nao sejam cumpridas todas as disposigdes relativas a Transi¢do Contratual, estabelecidas no item 15 deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor total do contrato.

22.9. Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo sucessivo ou ndo, da terceira infragdo de mesmo tipo ao
longo da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE avaliara a opgdo de rescisdo do contrato, com as cominagdes legais cabiveis.

22.10. Nas hipodteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, 0o CONTRATANTE, mediante habil notificagdo, fixara os prazos
a serem cumpridos. O descumprimento da obrigagdo no prazo fixado constituira em mora a CONTRATADA, hipdtese que fara incidir a sangéo prevista no subitem 22.3.

22.11. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia
ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

22.11.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacao da garantia autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, com as cominagdes legais cabiveis.

22.12. Caso a CONTRATADA nao possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes da Contratacdo, e de
impedimento de execugdo do Contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

22.12.1. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até a data do vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando a critério do
CONTRATANTE a sua aceitag@o.

22.12.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sang¢des previstas
no instrumento contratual.

22.13. Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, podera o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipotese que nao elidira
a multa moratoria prevista no subitem 22.3.

22.14. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo inadimplida tornar-se inutil em momento posterior e ndo tiver sido objeto
de multa anterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia.

22.15. A inexecugdo total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho ¢ a
aplicagdo da multa no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

22.16. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

22.17. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas nesta Contratagdo sera precedida de regular processo administrativo, onde se garantira o contraditorio e a ampla
defesa.

22.18. Na hipotese de descumprimento de obrigagdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcara com os custos de tantas quantas forem necessarias novas contratagdes para
suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

22.18.1. A exclusivo critério do CONTRATANTE, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante simples levantamento do prejuizo.



22.18.2. O ressarcimento do prejuizo referido nos subitens 22.18 e 22.18.1 sera obtido por meio da garantia contratual prestada e, se insuficiente, sera cobrado da
CONTRATADA, ainda que judicialmente.

22.18.3. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

23. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS.

23.1. Cada faturamento devera referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, & excec¢do do primeiro e do ultimo faturamento, que deverdo
se referir, respectivamente, ao periodo compreendido entre o encerramento da Assungéo dos Servigos, item 13, ¢ o ultimo dia do més e ao periodo compreendido entre o
primeiro dia do més e o encerramento do contrato.

23.2.0 pagamento sera efetuado mensalmente devendo constar do faturamento os servigos aceitos pelo CONTRATANTE até o ultimo dia do més de referéncia do
faturamento.

23.3. Devera constar da Nota Fiscal/Fatura o numero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

23.4. A CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE a partir do 1° (primeiro) dia util de cada més o documento de cobranga referente ao més anterior,
acompanhado:

23.4.1. De relatério contendo o detalhamento dos servigos executados.

23.4.2. De relatorio de Indicadores de Niveis de Servigo emitido pelo CONTRATANTE por meio da solugdo de gerenciamento de servigos de TI ( Information
Technology Service Management — ITSM).

23.4.3. O contetdo detalhado ¢ a forma dos relatorios serdo definidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA em reunido a ser agendada apos assinatura do
contrato e ajustados sempre que necessario.

23.5. O atesto do documento de cobranga ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do documento pelo CONTRATANTE.
23.6. O pagamento sera efetivado pelo CONTRATANTE em até 10 (dez) dias tteis, contados do atesto do respectivo documento de cobranga.

23.7. Havendo incorre¢des no documento de cobranga ou na documentagdo que deve acompanhar o faturamento ou quaisquer outras circunstancias que desaprovem a
liquidagdo da despesa, o pagamento serd sustado e os documentos serdo devolvidos 8 CONTRATADA, acompanhados das razdes da devolugdo, para as devidas medidas
saneadoras pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE.

23.8. O pagamento sera realizado apos serem descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros abatimentos previstos e, ndo sendo possivel, recairdo sobre a garantia
contratual ou sobre o faturamento do més subsequente;

23.9. Sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto sobre a renda, a contribuigdo social sobre o lucro liquido, a contribui¢do para a Seguridade
Social - COFINS e a contribuigdo para o PIS/PASEP, conforme disposi¢do legal. Os impostos a serem retidos deverdo ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo
com a Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

23.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 05/2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
23.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

23.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situag@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

23.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

23.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

23.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

23.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

23.17. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevéancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

23.18. O pagamento somente sera realizado se a CONTRATADA estiver com a seguinte documentagdo valida: Certificado de Regularidade do FGTS, Certidao de
Regularidade da Previdéncia e Certiddo de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido. A validade desta documentagdo podera ser verificada por
intermédio de consulta on-line ao SICAF.

24. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO.

24.1. A execugdo dos servigos sera acompanhada e monitorada pelo gestor e fiscalizada pelos fiscais do instrumento contratual designados pelo CONTRATANTE para esse
fim.

24.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos, se em desacordo com este termo, aplicando-se as penalidades
cabiveis.

24.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverdo ser atendidas prontamente pela CONTRATADA nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE.

24.4. A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela sua fiscalizagdo e controle internos e pelos danos causados
diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos ou, ainda, resultantes de imperfei¢cdes técnicas nos produtos
gerados ou afetados.

24.5. Nao obstante a CONTRATADA seja a tnica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos os servigos contratados, 0o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéio sobre os servicos, diretamente ou por
representantes designados.

24.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdo submetidas a autoridade competente para a adogdo das medidas adequadas.

24.6.1 E facultado a0 CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, principalmente nos casos de extingdo de contrato de trabalho,
comprovagdo, por meio de documentos habeis, do adimplemento das obrigagdes relativas a encargos sociais/previdenciarios e trabalhistas dos empregados da
CONTRATADA vinculados a prestagdo dos servigos objeto deste ajuste.

24.7. O pagamento mensal dos servigos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a apresenta¢do dos documentos a que se refere o item
24.8.6 desta clausula, sem que disso decorram quaisquer 6nus.

24.8. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

24.8.1. Compete ao Gestor de Execugdo do Contrato:



24.8.1.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscaliza¢do técnica e administrativa

24.8.1.2. Coordenar os atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam prorrogagao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo de contratos, dentre
outros;

24.8.1.3. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa

24.8.1.4. Receber definitivamente os servigos;

24.8.1.5. Atestar a execugdo dos servigos recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo;

24.8.1.6. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagio da CONTRATADA;

24.8.1.7 Cumpre ao gestor do contrato comunicar a Receita Federal do Brasil - RFB qualquer irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias.
De igual modo, devem ser realizadas comunicagdes ao Ministério do Trabalho acerca de irregularidades no recolhimento do FGTS dos respectivos trabalhadores
terceirizados, nos termos dos itens 6 ¢ 7 do anexo VIII-B, da IN n. 05/2017 e Acérdao TCU n. 1.214/2013-Plenario).

24.8.2. Compete ao Fiscal Técnico do contrato:
24.8.2.1. Receber provisoriamente 0s servigos;

24.8.2.2. Elaborar relatorios em consonancia com as suas atribuigdes, contendo o registro, analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

24.8.2.3. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas
ou defeitos observados;

24.8.2.4. Receber e acompanhar sistematicamente os servigos, evidenciando a compatibilidade dos servigos prestados, com as condi¢des constantes do Contrato,
inclusive a compatibilidade dos pregos;

24.8.2.5. Fiscalizar a compatibilidade da prestagdo dos servigos com o objeto do Contrato;
24.8.2.6. Autorizar a execugdo de servigos em estrita observancia aos termos do Contrato;
24.8.2.7. Emitir relatérios de acompanhamento da Execugdo Técnica do Contrato; e
24.8.2.8. Substituir, no periodo de férias ou outros afastamentos, o Fiscal da Execugdo Administrativa.
24.8.3. Compete ao Fiscal Administrativo:
24.8.3.1. Acompanhar a vigéncia contratual do instrumento, na espécie, o cumprimento das disposi¢des constantes do ANEXO VIII-B, da IN n. 05/2017;
24.8.3.2. Receber e conferir a documentagao exigida pelo contrato;

24.8.3.3. Receber e acompanhar a documentagdo referente aos encargos trabalhistas e previdenciarios e demais obrigagdes contratuais com relagdo a cada
empregado colocado a disposigao para execugdo do Contrato;

24.8.3.4. Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, documentagio exigida nos termos contratuais;
24.8.3.5. Emitir relatorios de acompanhamento da Execu¢do Administrativa do Contrato;

24.8.3.6. Substituir, no periodo de férias ou outros afastamentos, o Fiscal da Execucao Técnica;

24.8.3.7. Receber provisoriamente os servigos; e

24.8.3.8. Elaborar relatorios em consonancia as suas atribuigdes, contendo o registro, analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

24.8.4. Fiscalizagao Setorial:

24.8.4.1. O acompanhamento da execugéo do contrato nos aspectos técnicos sera exercido, na sede, pela Supervisdo da Se¢do de Tecnologia da Informagao e nas
Subsecdes pela Supervisao das Se¢des de Suporte Administrativo e Operacional.

24.8.5. No primeiro més da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentago:

24.8.5.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

24.8.5.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos devidamente assinada pela CONTRATADA; e
24.8.5.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

24.8.6. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

24.8.6.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

24.8.6.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

24.8.6.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

24.8.6.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

24.8.6.5. Declaragao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
24.8.7. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

24.8.7.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

24.8.7.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestag@o dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

24.8.7.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos
bancarios; e

24.8.7.4. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

24.8.8. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo
definido no contrato:

24.8.8.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

24.8.8.2. Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
24.8.8.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

24.8.8.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

24.9. Sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados no subitem 24.8.5 acima deverao ser apresentados;

24.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuig¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB);

24.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigéo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho;

24.11.1. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.



24.12. O salario nao podera ser inferior ao previsto na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

24.13. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma
forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto;

24.14. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta ¢
exclusiva da CONTRATADA;

24.15. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos ou em razao da dispensa de empregado vinculado a execugao contratual, a CONTRATADA devera entregar no
prazo de 10 (dez) dias uteis a seguinte documentagao pertinente a cada trabalhador:

24.15.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo (TRCT), devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

24.15.2. Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
24.15.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado.

24.16. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo
recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo, ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,
conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993;

24.17. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execug@o dos servigos objeto do contrato;

24.18. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

24.19. O contrato so sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;

24.20. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

25. REPACTUACAO DO CONTRATO.

25.1. Os pregos da contratagdo poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresenta¢do da proposta, fixada no
edital.

25.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuragdo de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

25.2. O reajuste dos pregos terd como limite a variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio (ICTI) - ou, na hipotese de extingdo deste, por outro indice que
venha a substitui-lo.

25.3. As repactuagdes e reajustes serdo formalizados por meio de apostilamentos ao contrato.

25.4. Na ocorréncia de prorrogagio contratual, respeitado o limite legal de 60 (sessenta) meses, a verificagdo da vantajosidade da manutengao deste contrato obedecera ainda
ao disposto no Acordao n. 1.214/2013 — Plenario, do Tribunal de Contas da Unido.

25.5. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao
valor contratado, como condigdo para a repactuagio, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

26. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO.

26.1. Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65
da Lei n° 8.666/1993.

27.DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS.

27.1. O simples aumento ou diminui¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de TI atendidas pela CONTRATADA néo sera aceito como motivagdo para eventual
acréscimo ou supressao contratual, devendo ser considerados em conjunto, no minimo, todos os demais quesitos que eventualmente interferem no prego e outros quesitos que
porventura possam influenciar no esfor¢o necessario para prestagao dos servigos, devidamente demonstrados pela CONTRATADA e aceitos pelo CONTRATANTE.

28. DA GARANTIA DE EXECUCAO.

28.1. Como garantia do fiel cumprimento deste instrumento, sera apresentada pela CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento
da via assinada do contrato (se houver) ou da nota de empenho, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, podendo a empresa vencedora optar
por:

28.1.1. Caugdo em dinheiro ou em titulo da divida publica;
28.1.2. Seguro-garantia; ou
28.1.3. Fianga bancaria.

28.2. O atraso autoriza a CONTRATANTE a reter imediatamente o valor da garantia diretamente da fatura, o valor retido sera depositado junto a Caixa Economica Federal,
com corre¢do monetaria, em favor da CONTRATANTE.

28.3. O valor da garantia podera ser utilizado em pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive restitui¢des ao erario e indenizagao a terceiros. Neste caso, a CONTRATADA,
desde j4, se obriga a efetuar a respectiva reposi¢éo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo da CONTRATANTE, sob pena de
incidéncia das medidas previstas no item anterior.

28.4. Qualquer que seja a modalidade de garantia escolhida, ela assegurara o pagamento de:
28.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento das demais obrigagdes aqui previstas;
28.4.2. Multas contratuais aplicadas a CONTRATADA pela CONTRATANTE;
28.4.3. Prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, durante a execugdo do servigo;
28.4.4. Obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
28.5. Em caso de apresentagao de fianga bancaria, na carta de fianga devera constar expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do Art. 827 do Codigo Civil Brasileiro.

28.5.1. A validade da fianga ou do seguro-garantia devera prosseguir por mais 90 dias, apos o término da vigéncia da contratagdo, possibilitando o regular andamento de
processo administrativo para apuragdo de falta que porventura possa ocorrer. A comunicagdo ao fiador acerca de eventual descumprimento contratual se dara a qualquer
tempo, dentro da vigéncia da garantia.

28.6. Em se tratando de caugao, o deposito devera ser efetuado junto a Caixa Economica Federal, em conta especifica para este fim, em favor da CONTRATANTE.

28.7. Extinguindo-se a futura contratagdo, sera verificado o pagamento das verbas rescisorias decorrentes da contratagdo ou a relocagao dos empregados da CONTRATADA
em outra atividade de prestagdo de servigos.

28.8. Caso a CONTRATADA nio logre efetuar uma das comprovagdes indicadas até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a CONTRATANTE
podera utilizar o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execugdo contratual.



28.9. Na garantia contratual consubstanciada em seguro-garantia sera exigida uma apoélice com dois prazos de vigéncia distintos, quais sejam:

28.9.1. Para a modalidade do construtor, do fornecedor e do prestador de servigos - extensdo do prazo vigéncia da apolice por mais 90 dias apds o término da presente
contratacao.

28.9.2. Para a cobertura adicional por obrigagdes trabalhistas e previdenciarias — a extensdo do prazo da apolice sera de 02 anos apés o término da futura contratagdo.

28.9.3. Sendo a garantia constituida por seguro garantia e sabendo-se que o mercado de seguros nio dispde de cobertura adicional por danos a terceiros, tornam-se sem
efeitos: o item 28.3, tdo somente, na mengao de ser utilizada a garantia para indenizagao a terceiros e o item 28.4, subitem 28.4.3.

28.9.4. Neste caso, excepcionalmente, a CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a fazer descontos na fatura suficientes ao pagamento decorrente do dano a
terceiros, mediante prévia apuragdo do valor e da culpa/dolo em processo administrativo, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

28.10. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 28.4, observada a legislagdo que rege a matéria;

28.11. Quando se tratar de garantia em titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliado pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, na forma do Art. 56, inc. I,
da Lei 8.666/93 (redagdo dada pela Lei n° 11.079, de 2004).

28.12. A CONTRATADA devera manter atualizada a garantia contratual até o fim da vigéncia do contrato objeto desta licitagdo, com a consequente emissdo do Termo de
Encerramento Fisico.

28.13. A ndo integralizagdo da garantia no prazo estabelecido inviabilizara a assinatura do contrato ou de seus respectivos aditamentos, representando inadimpléncia da
CONTRATADA, sujeitando-a as penalidades previstas nos art. 86 ¢ 87 da Lei 8.666/93.

28.14. A garantia em espécie devera ser depositada na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor da JFRO.
28.15. Apds a assinatura do Termo de Encerramento Definitivo do Contrato sera devolvida a "Garantia de Execug@o", uma vez verificada a perfeita execugdo dos servigos.
28.16. A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Administra¢do, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contato: e

b) Apds o término da vigéncia do contrato, considerando o subitem 28.16.1 abaixo, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;
28.16.1. A extingdo da garantia sera de 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.
28.17. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

28.18. Devera haver previsdo expressa no contrato e seus aditivos de que a garantia prevista no Anexo XII, da Instrugdo Normativa n.° 05/2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG somente sera liberada ante a comprovagio de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria.

28.19. Nédo havera qualquer restitui¢do de garantia em caso de dissolugdo contratual, na forma do disposto na clausula de rescisdo ou, se forem apuradas verbas a qualquer
titulo, devidas pela CONTRATADA, decorrentes da contratagdo e prestagdo dos servigos, hipotese em que a garantia revertera e sera apropriada pela JFRO.

28.20. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
a CONTRATADA.

28.21. Na contrata¢do dosservigos,como condigdo para as eventuais repactuagdes, o contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
que se mantenha a propor¢ao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, ou seja, no caso de alteragdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagio.

29. DO ORCAMENTO E EMPENHO.

29.1. A execugdo dos servigos estara limitada a dotagdo orgamentaria disponivel e empenhada.

30. DA CUSTO ESTIMADO DOS SERVICOS.
30.1. O custo estimado desta contrata¢do sera informado pela SELIT-RO, para auxiliar na pesquisa de pregos, elaboramos a Planilha Mapa de Precos (12816209)

30.1.1. O custo mensal estimado dos servigos é de RS ( ), conforme tabela estimativa de pregos dos servigos;
30.1.2. O valor anual dos servigos é de R$ ( ), estimado para 12 (doze) meses de contrato.
30.1.3. O valor de referéncia global dos servigos é de R$ ( ), estimado para 30 (trinta) meses de contrato.

30.1.4. A CONTRATANTE pagara mensalmente 8 CONTRATADA o valor abaixo informado, para o periodo da vigéncia contratual, inclusas todas as despesas legais
incidentes, bem como deduzidos quaisquer descontos concedidos.

30.1.5 Segue abaixo descri¢do dos itens a serem contratados:

LiRa e Codigo Codigo Critério de
TEM | SERVICO Descricio do servico | de . Meses BR SICAM Sustentavel Sustentabilidade
medida
Servigos de TI de
primeiro nivel—
. _ o 1
Atendm}ento rc—:rm.oto e | CSTI-N1 (1° nivel) Valor Fixo SIM Definido no item
1 presencial aos usuarios de TI Mensal 30 BR26980 deste Termo
internos e externos da SJRO. Servicos de TI de
segundo nivel—
CSTI-N2 (2° nivel)

Tabela 01 - Descricdo da Solugdo

30.1.5.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no Comprasnet (codigo BR) e as especificagdes técnicas constantes deste
instrumento, prevalecerdo as deste instrumento.

30.1.6. A presente estimativa levou em consideragdo o levantamento realizado no Estudo Técnico Preliminar (16506379) onde consta a devida relagdo entre demanda
prevista e dimensionamento do servigo a ser contratado.

30.1.7. O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, em conta bancaria a ser indicada pela CONTRATADA.

30.1.8. Demais condigdes de pagamento sdo aquelas estabelecidas pela minuta de Contrato, anexa ao Edital de licitagao.

31. DA VIGENCIA CONTRATUAL.

31.1. Conforme previsto no item 13 deste instrumento, o periodo de assungdo dos servigos, conquanto vinculativo e obrigacional, ¢ considerado pré-contratual, ndo sendo
remunerado nem computado para fins de vigéncia da efetiva contratagdo, que ¢ pelo prazo de 30 (trinta) meses.

31.2. O periodo de assunga@o dos servigos terd inicio a partir da assinatura deste instrumento, observadas as disposi¢des do item 13.



31.3. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993, com eficacia apds a publicagdo do seu extrato
no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente do CONTRATANTE, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo dia.

31.3.1. A vigéncia indicada ¢ justificada pelas nuances da contratagdo e de seu objeto e pelo esforgo inicial exigido na gestdo da prestagdo dos servigos, tais como: a
Assungdo dos Servigos, a Transferéncia de Conhecimento e a Transi¢do Contratual.

31.3.2. O planejamento da contratagdo ¢ extremamente complexo, demandando aproximadamente um ano, sendo necessario o levantamento de diversas informagdes,
tais como modelos disponiveis no mercado, indices mensuraveis que reflitam as necessidades do 6rgdo, levando em consideragdo a criticidade dos servigos de TI para os
usuarios com reflexo imediato na prestagao jurisdicional.

31.4. A prorrogagdo contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da CONTRATADA, demonstrada a manutengdo da vantagem para o CONTRATANTE das
condigdes CONTRATADAS e do prego praticado.

31.5. A falta de interesse na prorrogacdo contratual devera ser manifestada expressamente pela CONTRATADA em até 180 (cento ¢ oitenta) dias antes do encerramento da
vigéncia do contrato, independentemente de provocagdo pelo CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo licitatorio.

31.6. Nas eventuais prorrogagdes, os custos fixos ou variaveis ndo renovaveis, que ja tenham sido pagos ou amortizados nos anos anteriores, deverdo ser eliminados como
condigdo para a prorrogagao.

31.7. O término do prazo de vigéncia ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes assumidas, em relagdo as garantias oferecidas.

32. RESCISAO CONTRATUAL.

32.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas no art. 78, incisos I a XII e XVII e
art. 79, inciso I, da Lei 8.666/1993.

32.2. O contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos II e III, da Lei 8.666/1993.

32.3. A inexecugdo total ou parcial da contratag@o ensejara sua rescisdo com as consequéncias legais, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, reconhecendo
a CONTRATADA os direitos da CONTRATANTE.

32.4. O descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo contratado devera dar ensejo
a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes, sendo vedada a reten¢do de pagamento se o contratado ndo incorrer em qualquer inexecug@o do servigo ou ndo o tiver
prestado a contento ou a prorrogagdo do Contrato.

32.5. Os casos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE serao formalmente motivados nos autos do processo administrativo, sendo assegurado 8 CONTRATADA o
direito ao contraditorio e a ampla defesa. Neste caso, a CONTRATADA sera notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

33. DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS (IN SLTI/MPOG N° 01/2010).
33.1. ACONTRATADA, na execugdo dos servigos devera observar as seguintes orientagdes:

33.1.2. Deverdo ser observadas em todas as fases do procedimento licitatorio as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, bem como a
apresentagdo de documentos somente por meio eletronico, ndo sendo necessario o envio de documentos fisicos a Se¢ao Judiciaria de Rondonia ou as Subsegdes;

33.1.3. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolu¢do CONAMA n° 401, de 4 de novembro de
2008.

33.1.4. Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a redu¢do de consumo de energia elétrica e de agua, bem como reduzir a
produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

33.1.5. Durante a execugdo contratual, sera dada preferéncia ao uso de mensagens eletronicas (e-mail) na comunicagéio com a futura CONTRATADA, exigindo que os
documentos relacionados a gestao contratual (notas fiscais, comprovantes de recolhimentos de encargos, copias de folhas de pagamento, etc.) sejam enviados por meio
eletronico, evitando o uso de papel;

33.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos, assim como toda legislagdo em vigor
que trate sobre esse tema, especialmente a lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010;

34. DISPOSICOES FINALIS.

34.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualquer correspondéncia, comunicagdo, informagéo, notificagdo, documento, por meio do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI por ele utilizado ou por e-mail informado pela CONTRATADA e registrado no contrato ou outro que o substitua, comunicada a substituigdo prévia e
formalmente pela CONTRATADA;

34.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manuten¢do e acompanhamento do e-mail informado, assumindo quaisquer 6nus decorrentes do ndo recebimento de
mensagens eletronicas enviadas por esse canal de comunicagio;

34.3. Em caso de discrepancias entre as especificagdes e condigdes constantes do Comprasnet e as publicadas no Portal do CONTRATANTE, prevalecerdo as ultimas, assim
como havendo discrepancias entre os documentos publicados no Portal do CONTRATANTE, prevalecerdo as especificagdes e condi¢des constantes dos seguintes
documentos, nesta ordem: Termo de Referéncia, anexos do Termo de Referéncia, Edital, anexos do Edital e minuta do contrato;

34.4. A inobservancia do disposto nesta clausula ndo isenta a CONTRATADA por onus decorrentes do ndo conhecimento de correspondéncia/comunicagao/ informagao/
notificagdo/ documentos encaminhados;

34.5. Sera de inteira responsabilidade das empresas participantes a observancia dos critérios estabelecidos nas clausulas anteriores, ndo sendo admitida a alegagdo de enganos
ou erros posteriores a apresentagio das propostas de pregos, bem assim, no momento da entrega. Ficando a empresa sujeita a penalidades contratuais e legais;

34.6. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item 9, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do Contrato;

34.7. Nao havera exigéncia de pessoalidade, ou seja, a CONTRATADA tanto tera ampla liberdade de indicar ou selecionar os seus empregados que atuardo na prestagéio dos
servigos, como podera substitui-los conforme sua conveniéncia;

34.8. A contratag@o desses servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre ambas
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, sendo vedado a Administragdo, ou aos seus servidores, praticar qualquer ato de ingeréncia na administracdo da
CONTRATADA;

34.9 Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
ANEXO I - QUALIFICACAO MINIMA, ID: 14411280;
ANEXO II - DECLARACAO DE VISTORIA, ID: 14411299 ;
ANEXO III - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ID: 14411313,
ANEXO IV - AMBIENTE TECNOLOGICO, ID: 14411328,
ANEXO V - PORTFOLIO DE SISTEMAS, ID: 14411358;
ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS, ID: 15930975;
ANEXO VII - CENARIO - SIRO (2020), ID: 14411418 ¢ CENARIO - SJRO (2021 ¢ 2022), ID: 15976269 ;
ANEXO VIII - TERMO DE RESPONSABILIDADE, ID 15946753;
ANEXO IX - DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRACAO PUBLICA, ID: 16044966.



35. DO FORO.

35.1. Fica eleito o foro da justica federal — Secao Judiciaria de Rondonia, em Porto Velho/RO, para dirimir dividas ou sanar litigios decorrentes da contratagao.
(Fim do documento)
.__I_,
Sel o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Sara Regina da Silva Lago, Pregoeiro(a), em 06/12/2022, as 12:15 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Av. Presidente Dutra, 2203 - Bairro Centro - CEP 76805-902 - Porto Velho - RO - www.trfl.jus.br/sjro/
0000644-60.2021.4.01.8012
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